
HOSTER - LINEE GUIDA 
PER LE FAMIGLIE 

OSPITANTI

Come prepararsi al 
meglio all'accoglienza 

del vostro partecipante
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1. PRIMA DELL’ARRIVO

● Il partner ospitante vi invierà via e-mail 

tutte le informazioni necessarie sul 

partecipante prima del suo arrivo e i 

dettagli del punto d'incontro; 

● Se possibile, vi invitiamo a prevedere un 

mazzo di chiavi di casa e la chiave della 

sua stanza da dare al partecipante;

● Preparare la stanza con lenzuola,coperte 

e asciugamani da fornire al partecipante 

per il periodo di permanenza. 



2. IL GIORNO DELL’ARRIVO

● Recarsi al punto d'incontro prestabilito, 

dove sarà presente un referente del 

partner ospitante a supporto;

● Accogliere il partecipante e 

accompagnarlo a casa; 

● Mostrare al partecipante gli spazi comuni 

e quelli a suo uso privato;

● Spiegare in modo chiaro le regole della 

casa e le abitudini/routine della famiglia: 

questo è molto importante per evitare 

fraintendimenti o problemi, soprattutto 

relativi agli orari. Se in casa è presente un 

altro/a ragazzo/a (come ad esempio il 

figlio), cercare di concordare insieme 

regole condivise.



● Consegnare chiavi di casa e chiavi della 

stanza (se possibile);

● Mostrare l’esatta ubicazione 

dell’appartamento sull’app Google Maps 

sul telefono del partecipante e 

assicurarsi che il partecipante la salvi 

all'interno dell’applicazione;

● Fornire indicazioni (a piedi? con i mezzi 

pubblici?) su come raggiungere la sede 

del primo incontro di formazione con il 

partner ospitante.



3. DURANTE LA PERMANENZA

● Il partecipante è tenuto 

ad osservare le regole 

della vostra casa, a 

rispettarne gli spazi, 

gli orari e le persone che la occupano. È  

altresì tenuto a rispettare le regole 

generali del partner ospitante e quelle 

del programma Erasmus+;

● I partecipanti devono rispettare gli orari 

del loro programma Erasmus e devono 

raggiungere il luogo delle attività 

previste in completa autonomia;

● Vi invitiamo a rispettare il tempo libero 

dell’ospite e la sua privacy, in 

ottemperanza alle regole di casa e della 

famiglia. 



4. VITTO

● Il numero di pasti da fornire sarà 

concordato con il partner ospitante;

● È bene accordarsi col partecipante fin da 

subito sull’utilizzo e la gestione della 

cucina, sull’utilizzo dello spazio frigo e 

dello spazio dispensa e sulla fruizione 

della stessa. 

● Prestare attenzione alle eventuali 

intolleranze alimentari/allergie del 

partecipante che vi vengono comunicate 

prima dell’arrivo (nel caso in cui abbiate 

accettato di accogliere partecipanti con 

diete particolari). È altrettanto 

importante prestare attenzione alle 

eventuali condotte alimentari del 

partecipante (convinzioni etiche, 

motivazioni religiose ecc).



● In linea di massima, il vostro ospite si 

adeguerà ai vostri orari di 

colazione/pranzo/cena. Se questo non 

fosse possibile (ad esempio se avete orari 

lavorativi particolari ) consigliamo di 

accordarsi sulla migliore modalità in cui 

potete preparare colazione, pranzo e 

cena al partecipante.



5. LA STANZA

● Vi invitiamo a fornire un cambio lenzuola 

ogni settimana (potete far trovare loro i 

corredi pronti senza dover rifare loro il 

letto ).

● Il partecipante deve avere 

accesso ai prodotti di 

pulizia “base” per potersi 

prendere cura della propria stanza, salvo 

diversi accordi tra voi e lui/lei. 

● Il partecipante deve avere accesso alle 

indicazioni e ai detersivi per poter fare la 

lavatrice, salvo diversi accordi  tra voi e 

lui/lei. 

● Al partecipante non è permesso portare 

ospiti in stanza, salvo previ accordi con i 

proprietari di casa.



6. IN CASO DI MALATTIA

● In caso di malattia, il partecipante può 

contattare il partner ospitante per 

informarlo della sua situazione e ricevere 

istruzioni sul da farsi; 

● Nel caso in cui il partecipante non possa 

partecipare alle attività previste dal suo 

programma Erasmus, dovrà comunicare 

la sua assenza alla persona di contatto 

indicata dal Partner ospitante all'inizio 

del suo soggiorno; 

● Il partecipante dovrà attenersi alle 

istruzioni ricevute; 

● In caso di infezione o sospetto di 

infezione da COVID-19, il partecipante 

sarà tenuto a seguire le regole di 

comportamento stabilite dal partner 

ospitante prima del soggiorno.



7. IN CASO DI EMERGENZA 
MEDICA

● In caso di emergenza (verificatasi in casa 

in vostra presenza) che richieda 

l'intervento di un'unità medica, chiamare 

immediatamente il 112.

● In seguito, avvisare il partner ospitante al 

numero fornito.

● Nel caso in cui il partecipante non fosse a 

casa o assieme a voi, il partecipante sa 

che dovrà prima chiamare i numeri di 

emergenza rilevanti e poi allertare subito 

il numero di emergenza della scuola. 



8. CONTATTI

● In caso di problemi legati 

alla convivenza e/o di 

mancato rispetto delle 

regole e dei principi della 

famiglia ospitante, la famiglia 

può mettersi in contatto con 

il referente del partner 

ospitante tramite l'email dedicata che 

avrà condiviso con voi;

● In caso di emergenze o di gravi 

comportamenti scorretti da parte 

dell'ospite, si prega di chiamare il partner 

ospitante al numero indicato: un collega 

vi supporterà 24/24.



9. IDEE E SUGGERIMENTI DI 
ATTIVITÀ DA SVOLGERE INSIEME

Durante la sua permanenza a casa vostra, è 

importante che il partecipante abbia del 

tempo libero per sé e per uscire con i propri 

compagni di Erasmus. Tuttavia, noi 

suggeriamo di svolgere qualche attività 

culturale insieme per approfittare al 

massimo dell’esperienza in famiglia. 



Ecco un elenco non esaustivo di qualche 

attività che si può organizzare insieme: 

● cucinare insieme un piatto tipico del 

paese di accoglienza o del partecipante;

● mangiare insieme in un ristorante o 

chiosco tipico;

● fare insieme un piccolo tour della città di 

accoglienza, mostrando le attrazioni 

maggiori come chiese, piazze, musei, 

parchi o altro;

● andare in visita a capoluoghi, cittadine, 

borghi ecc. nei dintorni della città di 

accoglienza;



● invitare i partecipanti ad uscire con la 

vostra cerchia di amici e svolgere le 

proprie abituali attività (es. sport, giochi 

da tavolo ecc);

● invitare i ragazzi a partecipare alla vita 

familiare estesa, ad esempio invitandoli a 

compleanni o altre festività che 

normalmente celebrate nella vostra 

famiglia;

● fare insieme attività di volontariato o 

qualsiasi altra attività di interesse che 

svolgete nella vostra routine e che avete 

piacere di condividere.


